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	Nombre del documento

	Cuestionario para la evaluación operativa del Programa de Apoyo al Empleo (PAE)



INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE CUESTIONARIO
	El siguiente cuestionario tiene como objetivo recopilar información sobre la ejecución de las estrategias de los SNE en las entidades federativas, así como identificar problemáticas con relación a la operación de las mismas. 


· Por favor conteste con la mayor precisión posible. Para ello, es probable que usted necesite consultar sus registros o la información de sistemas informáticos de apoyo, ya que las cifras proporcionadas serán utilizadas para el análisis de impacto del Programa de Apoyo al Empleo.

· Cuando se trate de preguntas precodificadas (elegir opciones), ANOTE  la respuesta, la letra  o el número que corresponda en los paréntesis del área sombreada en color gris.

· En las preguntas abiertas, (se incluyen líneas para escribir la respuesta) anote sobre la línea en forma breve y concisa la respuesta respectiva en las líneas indicadas para ello. (NO escriba en los paréntesis mostrados a la derecha en la zona amarilla).
· Cualquier duda de llenado sobre el presente documento puede comunicarse al 5241-5280 con la Lic. Patricia Sánchez o enviar un correo electrónico con las dudas respectivas a psanchez@analitica.com.mx.
· El cuestionario se hará llegar a través de correo electrónico, el tiempo de entrega del mismo será de seis días hábiles contados a partir de la fecha de su recepción.
· Una vez que cada sección haya sido respondida por los responsables de cada una de las estrategias, conjunte todo el cuestionario y envía en atención a la Lic. Patricia Sánchez al correo electrónico psanchez@analitica.com.mx
· A efectos de validar la información proporcionada se le solicita anotar el nombre completo, puesto, teléfonos y correo electrónico del responsable de dar respuesta a cada una de las secciones. 
· No anote cifras expresadas en porcentajes, siempre debe anotar cifras totales.

· No olvide anexar el organigrama de la estructura operativa del programa o estrategia que corresponda

	I. SECCIÓN EXCLUSIVA PARA LA ESTRATEGIA “JORNALEROS AGRÍCOLAS”

	Esta sección para respoder por los SNE de Zonas Expulsoras

	Nombre del Funcionario que responde esta sección: 

	Puesto:

	Teléfono:
	Correo electrónico:

	A.  Aspectos generales 

	VII.1
¿Considera que cuenta con los recursos económicos, humanos y materiales, de infraestructura necesarios para la operación de esta estrategia?

1. SI (Pase a la pregunta N° VII.3)

2. NO  
	(   )



	VII.2 ¿Por qué?

1.__________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________


	(    )

(    )

(    )

(    )



	A. Criterios de elegibilidad y proceso de selección

	VII.3¿Qué documentos solicita a  los interesados en solicitar apoyo de Jornaleros Agrícolas?
1. Comprobante de residencia 

2. Comprobante de edad

3. Llenar formatos de solicitud

4. Fotografías

5. Otros, especificar_____________________________
	(   )

(   )

(   )

(   )
(   )

	VII.4  ¿Cómo se convoca a los solicitantes de este apoyo?

1. Acuden a la oficina a solicitar este apoyo de manera específica 

2. Personal de la oficina identifica a los posibles beneficiarios en la región

3. Los empleadores solicitan por nombre a los jornaleros

4. Cualquier persona puede solicitar este apoyo 
	(   )

(   )

(   )
(   )

	VII.5 
¿Qué tipo de orientación se otorga a los solicitantes de apoyos para Jornaleros Agrícolas?

5. Información sobre los apoyos a Jornaleros Agrícolas

6. Información sobre otros apoyos de PAE en la región

7. Las dos anteriores
	(   )

	VII.6  Las personas que acuden a la oficina a solicitar información sobre apoyos a Jornaleros, ¿se interesan y optan por estrategias de apoyo al empleo en la región?

1. Generalmente                         2. A veces                    3 Nunca (pase a la pregunta N°VII.8)

	(   )

	VII.7   Si es el caso, ¿Cuál es el apoyo por el que optan con mayor frecuencia? (Numere por orden de frecuencia partiendo del 1)
· Proyectos de Inversión Productiva

· Bécate

· PTAT
	(   )

(   )

(    )

	VII.8   ¿Es posible conocer el número de personas que inicialmente estaban interesadas en apoyo para Jornaleros y optaron por otra estrategia en la región?

              1. Si _____¿Cuantas mujeres?_____¿Hombres_______          2.No


	              (   )

	VII.9  En los años en que ha operado esta estrategia, ¿ha sucedido que por alguna razón no se otorgó apoyo a todos los solicitantes que cumplían los requisitos?

1. Sí _____¿Cuantas mujeres?________¿Hombres_______    2. No___ 
	             (   )

	VII.10 ¿Por qué?

1.__________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________


	(    )

(    )

(    )

(    )



	VII.11  ¿Cuáles son los principales criterios para otorgar los apoyos cuando el número de solicitantes que cumplen los requisitos es mayor al número de apoyos que es posible otorgar?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.12  ¿Esta oficina ha realizado diagnóstico socioeconómico de las comunidades expulsoras de jornaleros agrícolas a otras regiones del país?

1. Sí 


2. No  (pase a la pregunta VII.14)
	         (   )

	VII. 13  ¿Cuál es la principal utilidad de los diagnósticos?
1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3.

4. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.14  ¿Cómo verifica si el solicitante ha recibido apoyo de esta estrategia anteriormente?

1. Se encuentra registrado en SISPAEW

2. Su expediente se localiza en los archivos de la oficina

3. Otra, especificar:___________________________________________
	          (   )

	B. Tipo de apoyos

	VII.15    ¿Cuántas solicitudes para los apoyos del programa de Jornaleros recibió esta oficina?

Periodo

Solicitudes recibidas

Mujeres

Hombres

Ejercicio fiscal 2005

Enero a junio del 2006


	  (     )         (     )

   (     )       (     )



	VII.16  Del total de solicitantes, ¿cuántas personas recibieron algún apoyo?

2005

Enero - junio 2006

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

1. Número de beneficiarios que recibieron apoyo económico para trasladarse a una región agrícola del norte del país

2. Número de beneficiarios que recibieron capacitación en la región de residencia

3. Número de beneficiarios que recibieron apoyo de otra estrategia PAE y permanecieron en la región?


	

	VII.17  ¿En qué meses del año se da la mayor demanda de apoyos para Jornaleros?

___________________________________________________
	            (    )

	VII.18   ¿A qué lugares (campo, municipio y Estado) acuden con mayor frecuencia los jornaleros beneficiados que realizan sus trámites para obtener apoyo en esta oficina?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.19  ¿Cómo verifica el personal de esta oficina las condiciones del traslado de los Jornaleros beneficiados?

       1. Requieren que el beneficiado entregue comprobante de la compra de boleto de autobús

2. Personal de la oficina compra el boleto de autobús y lo entrega al beneficiario

       3. Otro, especificar:_____________________________________________


	           (   )    

           (   )  

           (   )                                                                                                                                                                                                                                               

	VII.20  Cuando los beneficiarios se trasladan con sus familiares, ¿también a ellos se les otorga apoyo para traslado?

1. Sí                                                                2. No (pasar a la pregunta VII.22)
	         (   )

	VII.21  ¿Cuál es el monto máximo de apoyos que pueden otorgarse por familia?__________________
	

	VII.22  ¿Cómo efectúa el pago del apoyo?

8. En efectivo

9. Con cheque a nombre del beneficiario

3. 
Otro, especificar__________________
	   (   )

	VII.23  En caso de que usted haya detectado problemas para que el beneficiario cobre el cheque, mencione por favor los más comunes

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	C. Vinculación con oficinas de zonas receptoras

	VII.24  ¿Cómo conoce el personal de esta oficina las vacantes de puestos de trabajo concertadas por el SNE receptor?

1. Tienen acceso al padrón de empresas seleccionadas por medio del SISPAEW

2. Recibe la información por correo electrónico

3. Recibe la información por fax

4. Recibe la información por teléfono

5. No recibe esta información


	          (   )

	VII.25  ¿Qué documentos envían a esta oficina las oficinas de las zonas receptoras de Jornaleros Agrícolas y por cuál medio?

Documento___________________________________Medio de envío_______________________

Documento___________________________________Medio de envío_______________________

Documento___________________________________Medio de envío_______________________
	

	VII.26  ¿Qué documentos envía esta oficina a las oficinas de las regiones receptoras de Jornaleros para coordinar actividades de esta estrategia, y pro cuál medio?

Documento_____________________________________Medio de envío_______________________

Documento_____________________________________Medio de envío ______________________

Documento_____________________________________Medio de envío_______________________
	

	VII.27  Si recibe información sobre vacantes de empleo, ¿con cuánta anticipación a la fecha en que los jornaleros deben presentarse en los campos de trabajo?

1. Con 10 días de anticipación o menos

2. Entre 11 y 20 días de anticipación 
3. Entre 21 y 30 días de anticipación 
4. Con más de 31 días de anticipación 
	         (   )

	VII.28  ¿Cuáles son los problemas más comunes en la coordinación con las oficinas de las regiones receptoras de Jornaleros beneficiados?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	D. Promoción y difusión de los apoyos de Jornaleros Agrícolas  

	VII.29   ¿Cuáles son los medios utilizados para difundir esta estrategia?

1. Carteles en lugares estratégicos

2. Publicidad en radio

3. Publicidad en TV

4. Publicidad en algún medio impreso periódico

 5. Coordinación con autoridades estatales o municipales institucionales

 6. Coordinación con autoridades locales no formales (líderes, mayordomos, etc.)

 7. Trabajo de campo para promover la estrategia directamente con posibles beneficiarios
	         (    )
         (    )
         (    )
         (    )
         (    )
         (    )
         (    )
         

	VII.30  Usted considera que el puesto de enlace de campo es:

1. Indispensable

2. Complementario

3. No necesario
	        (    )

	VII.31  ¿Ha contratado personal para el puesto de enlace de campo?

        1. Cada temporada: ¿cuántos?____________________

        2. Sólo algunas temporadas. ¿cuántos y que años:_________________

        3. Nunca (pase a la pregunta VII.38)
	         (    )

	VII.32  Cuando ha contratado personal como enlace de campo, ¿por cuánto tiempo ha sido? (promedio)

      1. Por más de un mes y menos de tres

      2. Por más de tres meses a menos de seis 

      3. por más de seis meses


	         (    )

	VII.33  ¿Cuáles funciones ha realizado la persona contratada como enlace de campo?

1. Promoción y difusión 

2. Diagnóstico socioeconómico de comunidades expulsoras

3. Reclutamiento de jornaleros 

4. Apoyo en la selección y registro de beneficiarios

5. Apoyo en las actividades de capacitación de jornaleros


	         (   )
         (   )
         (   )
         (   )
         (   )

	VII.34  ¿Recibe capacitación el enlace de campo?

1. Sí                                               2. No (pase a la pregunta VII.37)
	 (    )

	VII.35  ¿Cuánto tiempo debe durar la capacitación? ________________________________________
	

	VII.36  ¿Quién capacita al enlace de campo?______________________________________________
	

	VII.37   ¿En qué circunstancias se puede contratar personal para realizar funciones de enlace de campo?
1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	(    )

(    )

(    )



	E. Sistemas de apoyo

	VII.38  ¿Qué información registra en el SISPAEW?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________
4. ______________________________________ ___________________________________________
5. ______________________________________ ___________________________________________
6. ______________________________________ ___________________________________________
7. ______________________________________ ___________________________________________

	(    )

(    )

               (    )

(    )

(    )

               (    )

               (    )



	VII.39  Además del SISPAEW, ¿utiliza otro medio para llevar control y seguimiento de las actividades de esta estrategia?

1. SI 

2. NO (Pase a pregunta N° VII.41)
	          (   )

	VII.40  Indique de que forma lleva ese control y seguimiento. (Marque todas las opciones que correspondan)
1. Registros manuales     

2. Base de datos (Excel, access u otro)

3. Sistema informático propio, que consiste en_______________________

4. Otro sistema, especificar_____________________________


	(   )

(   )

(   )

(   )

	VII.41  ¿Qué información registra?

1. ___________________________________________
2. ___________________________________________
3. ___________________________________________
4. ___________________________________________
5. ___________________________________________
6. ___________________________________________
7. ___________________________________________

	               (    )

               (    )

               (    )

               (    )

               (    )

               (    )

               (    )



	

	VII.42  En su opinión, ¿cuáles serían los aspectos que podrían mejorarse con relación a la estrategia?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	               (    )

               (    )

               (    )




	Comentarios u observaciones adicionales:




	Sección para responder por los SNE de Zonas Receptoras

	A. Características de los apoyos

	VII.40  
Beneficiarios 

2005

Enero a junio 2006

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

1. ¿Cuántos Jornaleros Agrícolas llegaron a la región con apoyo para el traslado desde sus lugares de origen?

2. ¿Cuántos Jornaleros que llegaron apoyados no pudieron ser colocados en un empleo?

3. ¿Cuántos Jornaleros que llegaron apoyados habían recibido capacitación en su lugar de origen?

4. ¿Cuántos Jornaleros que llegaron apoyados recibieron capacitación en la zona receptora?

5. ¿Cuántos de los Jornaleros que fueron capacitados en su lugar de origen o en el de recepción fueron colocados en un empleo?

6. ¿Cuántos Jornaleros recibieron apoyo económico para el retorno a su región de origen?


	

	VII.41  ¿En los casos en que no es posible colocar a todos los Jornaleros que llegaron a la región con apoyos (Total reportado en la opción 2 de la pregunta 40), cuáles considera que son las razones principales?

1. Llegaron más jornaleros apoyados de los que habían solicitado las empresas

2. Llegó el número de jornaleros que fueron solicitados por las empresas, pero no todos fueron contratados 

3. Otras, especificar_________________________________________


	(   )

(    )

(    )

	VII.42  
¿Es posible señalar el número de beneficiarios colocados por empresa? 

Favor de indicar nombre de empresa, municipio y estado. (Si es necesario, puede anexar una hoja extra con la información). 

Nombre de la empresa

Número de beneficiarios

Mujeres

Hombres


	

	B. Vinculación de la oferta y demanda de empleo

	VII.43  ¿Cómo difunde esta estrategia entre las empresas de la región?

1._________________________________________________________________

2._________________________________________________________________

3._________________________________________________________________


	

	VII.44  ¿Cuáles son los pasos para identificar y seleccionar empresas para el padrón de empleadores?

1._________________________________________________________________

2._________________________________________________________________

3._________________________________________________________________


	

	VII.45  ¿Cómo verifica que la empresa cumpla los requisitos para ser incorporada?

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________


	

	VII.46  ¿Cuántas empresas agrícolas se han incorporado al padrón de este programa?

Total de empresas en el padrón a la fecha_______________

Total de empresas incorporadas en 2002________________

Total de empresas incorporadas en 2003________________

Total de empresas incorporadas en 2004________________

Total de empresas incorporadas en 2005________________
	

	VII.47  ¿Con cuánta anticipación a la fecha en que deben llegar los jornaleros a la empresa, el empleador informa a la oficina SEE el número de jornaleros requeridos, el periodo de trabajo, las condiciones de salarios, etc.?

1. Con 30 o más días de anticipación

2. Entre 20 y 29 días de anticipación

3. Entre 10 y 19 días de anticipación

4. con menos de 10 días de anticipación

      
	   (      )

	VII.48  ¿Con  cuánta anticipación es posible colocar la información de las vacantes de empleo en el SISPAEW?

1. Con 30 o más días de anticipación

2. Entre 20 y 29 días de anticipación

3. Entre 10 y 19 días de anticipación

4. con menos de 10 días de anticipación


	 (       )

	VII.49  Además de colocar la información de vacantes de empleo en el sistema, ¿utiliza otros medios para informar a los SEE de regiones de origen de los jornaleros sobre las vacantes?

1. Correo electrónico 
2. Teléfono                 
3. Otro, especificar     _______________________________________________
	(     )

(     )

(     )

	VII.50  ¿Cuáles considera que son los principales motivos por los que esta estrategia puede ser interesante para los empresarios agrícolas?

1._________________________________________________________________________________________
2._________________________________________________________________________________________


	

	VII.51  ¿Cuáles considera que son los principales motivos para esta estrategia no le interese a empresarios agrícolas?

1.__________________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________________
	

	VII.52  Usted considera que el puesto de enlace de campo es:

a. Indispensable

b. Complementario

c. No necesario
	  (   )

	VII.53  ¿Ha contratado personal para el puesto de enlace de campo?

        1. Cada temporada: ¿cuántos?__________________

        2. Sólo algunas temporadas. ¿cuántos y que años:

        3. Nunca (pase a pregunta VII.62)
	          (   )

	VII.54  Las temporadas que ha contratado enlace de campo, ¿por cuánto tiempo ha sido?

      1. Uno a tres meses

      2. Más de tres meses y menos de seis 

      3. Por más de seis meses      
	           (   )

	VII.55  ¿En qué circunstancias se puede contratar a un enlace de campo?

1.___________________________________________________________________________

2.___________________________________________________________________________

3.___________________________________________________________________________
	

	VII.56   ¿Cuáles son las principales tareas que realiza el enlace de campo?

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

3._______________________________________________________________________


	

	VII.57   ¿Recibe capacitación el enlace de campo?

1. SI     
2. NO (pase a pregunta N° VII.60)
	           (   )

	VII.58   ¿Cuánto tiempo debe durar la capacitación? 

1. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.59   ¿Quién capacita al enlace de campo?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.60    Los empleadores contribuyen con recursos para contratar enlace de campo 

1. Siempre

2. En ocasiones

3. Nunca (pase a la pregunta VII.62) 
	  (   )

	VII.61   Si los recursos aportados por los empleadores para apoyar el puesto de enlace de campo se destinan para tareas específicas, mencionarlas:

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________

	

	VII.62  ¿Qué documentos recibe esta oficina de parte de las oficinas de las zonas expulsoras de Jornaleros Agrícolas y por cuál medio?

Documento________________________________________Medio de envío ____________________

Documento________________________________________Medio de envío ____________________

Documento________________________________________Medio de envío ____________________
	

	VII.63  ¿Qué documentos envía esta oficina a las oficinas de regiones de origen de los Jornaleros Agrícolas y por cuál medio?

Documento_________________________________________Medio de envío___________________

Documento_________________________________________Medio de envío___________________

Documento_________________________________________Medio de envío___________________
	

	C. Sistemas de apoyo

	VII.64  ¿Qué información registra en el SISPAEW?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________
4. ______________________________________ ___________________________________________
5. ______________________________________ ___________________________________________
6. ______________________________________ ___________________________________________
7. ______________________________________ ___________________________________________

	(     )

(    )

(    )

(    )

(    )

(    )

(    )

	VII.65  Además del SISPAEW, ¿utiliza otro medio para llevar control y seguimiento de las actividades de esta estrategia?

1. SI 

2. NO (Pase a pregunta N° VII.68)
	(   )

	VII.66  Indique de que forma lleva ese control y seguimiento. (Marque las opciones que correspondan)
1. Registros manuales     

2. Base de datos (Excel, access u otro)

3. Sistema informático propio, que consiste en_______________________

4. Otro sistema, especificar_______________________________________


	(   )

(   )

(   )

(   )

	VII.67  ¿Qué información registra?

1. ______________________________________ ___________________________________________
2. ______________________________________ ___________________________________________
3. ______________________________________ ___________________________________________
4. ______________________________________ ___________________________________________
5. ______________________________________ ___________________________________________
6. ______________________________________ ___________________________________________
7. ______________________________________ ___________________________________________

	

	

	VII.68  En su opinión, ¿cuáles serían los aspectos que podrían mejorarse con relación a la estrategia?

1. ___________________________________________________________________ 
2. ___________________________________________________________________ 
3. ___________________________________________________________________ 

	

	Comentarios u observaciones adicionales:
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